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Planteamiento del Problema

Desde hace algunos años, la Universidad EAFIT cuenta con un sistema de
evaluación a los docentes diseñado bajo cuatro componentes: evaluación por par-
te de los estudiantes, autoevaluación docente, evaluación por pares académicos y
evaluación del jefe inmediato. Esta evaluación se realiza en todos los programas
académicos ofrecidos por la universidad tanto de pregrado como de posgrado, y
se lleva a cabo cada semestre académico.

En el componente de la evaluación realizada por los estudiantes se indaga por
aspectos pedagógicos propios de la actividad docente y por aspectos curriculares
asociados al diseño de los cursos, pero además se propone una autoevaluación
en la que los estudiantes evaluan su participación en el proceso de enseñanza-
aprendizaje de cada asignatura.

Hasta el momento los resultados de esta evaluación han sido analizados me-
diante estad́ısticas descriptivas que proporcionan una idea general sobre la forma
como los eafitenses están percibiendo la labor de sus profesores. Sin embargo,
se ha hecho expĺıcita la necesidad de llevar a cabo estudios más espećıficos que
permitan identificar posibles factores que influyen en los resultados obtenidos,
como por ejemplo, el número de estudiantes por grupo, la asistencia de los es-
tudiantes, el horario del curso, entre otros.

Para hacer una aproximación a lo anterior, en este proyecto de Práctica In-
vestigativa se propone la selección e implementación de un modelo estad́ıstico
multivariado que permita establecer, de forma cuantitativa, la relación que exis-
te entre los resultados de la evaluación docente con variables asociadas a las
caracteŕısticas de los cursos, los estudiantes y los docentes, y el nivel de influen-
cia que cada uno pueda tener en estos resultados.

Para llevar a cabo esta propuesta se hará uso de la información asociada a
los cursos de pregrado ofrecidos por la Escuela de Ciencias de la Universidad
EAFIT durante el semestre 2015-1.

Objetivos

Objetivo General

Identificar los factores que influyeron en los resultados de la evaluación a los
docentes realizada por los estudiantes de pregrado de la Universidad EAFIT a
los cursos ofrecidos por la Escuela de Ciencias durante el semestre 2015-1.

Objetivos Espećıficos

Elaborar un marco teórico con base en estudios sobre evaluación docente
teniendo en cuenta aspectos como: objetivos trazados, metodoloǵıas utili-
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zadas, fuentes de información, variable dependiente, variables explicativas
y resultados.

Analizar mediante estad́ıstica descriptiva los resultados obtenidos en la
evaluación docente realizada a los cursos de pregrado de la Escuela de
Ciencias de Universidad EAFIT en el semestre 2015-1.

Organizar la base de datos con la información de la evaluación a los docen-
tes en el semestre 2015-1 y de las variables explicativas a tener en cuenta
en el modelo estad́ıstico que se seleccione.

Implementar un modelo estad́ıstico multivariado que permita explicar las
relaciones entre las diferentes variables explicativas establecidas y la eva-
luación docente en la Universidad EAFIT.

Antecedentes

Durante el curso Práctica Investigativa 1 se llevó a cabo un trabajo previo
con el mismo objetivo de esta propuesta pero, con base en información sobre
los cursos de pregrado ofrecidos por el Departamento de Ciencias Básicas de la
Universidad durante el semestre 2014-2. [5].

En este trabajo se establecieron, con base en la revisión de literatura rea-
lizada, variables explicativas tales como: el horario, el tipo de vinculación del
docente, el tamaño de la clase, entre otros, y se implementó un modelo de re-
gresión lineal estimado mediante el método de mı́nimos cuadrados ordinarios.
Los resultados que alĺı se obtuvieron no proporcionaron evidencia estad́ıstica-
mente significativa que permitiera aceptar o rechazar la hipótesis de que, para
la muestra seleccionada, las variables explicativas en cuestión tienen influencia
sobre los resultados de la evaluación docente.

Algunos factores que probablemente incidieron en estos resultados pueden
atribuirse a la construcción de la base de datos empleada. Esta base de datos
presentó dificultades en su conformación debido a que el semestre 2014-2 fue
el semestre de transición para la separación de la Escuela de Ciencias y Hu-
manidades en dos escuelas diferentes. Este cambio implicó que los cursos del
Departamento de Ciencias Básicas se dividieran en tres departamentos nuevos,
Ciencias Matemáticas, Ciencias F́ısicas y Ciencias Biológicas, por lo que el ras-
treo de la información se hizo complicado y posiblemente estuvo sujeto a errores.

Atendiendo a este trabajo previo, para la presente propuesta se hizo una
revisión de literatura enfocada en las metodoloǵıas utilizadas por trabajos de
investigación sobre evaluación docente.En esta revisión se encontró que en varias
investigaciones utilizaron modelos de panel de datos o de variables instrumen-
tales ya que son los que mejor se ajustan a las caracteŕısticas de la información
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que se registra en las evaluaciones docentes.

Por ejemplo, en [4] se desarrolló un trabajo similar al de esta propuesta,
en el cual, mediante modelos de regresión por efectos fijos encontraron resul-
tados interesantes como la relación directa y positiva que existe entre la nota
final de los estudiantes en un curso y la evaluación que realizan al profesor y
cómo el tamaño de la clase afecta negativamente el resultado de las evaluaciones.

Por otro lado, en [1] se utilizaron modelos jerárquicos lineales con informa-
ción sobre las caracteŕısticas de los estudiantes, los profesores y el curso para
conocer la influencia que tienen estos determinantes en la opinión de los estu-
diantes.

De igual forma, con el objetivo de identificar relaciones entre la evaluación
docente y las caracteŕısticas de los cursos y los estudiantes, otros autores utili-
zaron técnicas de modelado con ecuaciones estructurales [10] o varios modelos
simultáneamente [8].

Justificación

La Universidad EAFIT, dentro de sus poĺıticas de calidad ha apoyado desde
sus inicios el desarrollo de la evaluación a la docencia, dado que esta se consti-
tuye en la principal herramienta para identificar fortalezas y aspectos a mejorar
en el proceso formativo de los estudiantes.

Durante el tiempo que ha sido empleada esta evaluación, le ha permitido a
la comunidad universitaria conocer los aspectos que, para los estudiantes, di-
rectivos y los mismos docentes, tienen mayor relevancia en el desarrollo de las
actividades académicas.

La práctica investigativa que aqúı se propone surge para dar respuesta a la
necesidad expresada por diferentes estamentos de la Universidad de profundizar
en el análisis e interpretación de los resultados de la evaluación docente, con
el fin de obtener información más concreta y espećıfica sobre las acciones de
mejoramiento que deben implementarse.

Con el desarrollo de esta propuesta se espera obtener información que pue-
da contribuir con lo anterior pero que además permita evaluar la pertiencia y
eficacia de los instrumentos de evaluación empleados, los cuales requieren ser
reajustados en la medida que la Universidad, los estudiantes y la labor docente
se van transformando.
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Alcance

El alcance de este estudio está concentrado en el componente de la evalua-
ción por parte de los estudiantes que fue realizada a los cursos de pregrado de
la Escuelas de Ciencias de la Universidad que se ofrecieron durante el semestre
2015-1.

Teniendo en cuenta el objetivo de este trabajo, se tomará como referencia
el componente de la evaluación por parte de los estudiantes por ser ellos los
principales agentes de interacción con el docente en su labor diaria dentro de la
universidad y por ser quiénes están bajo mayor variedad de factores que pueden
intervenir de forma directa o indirecta en los resultados de la evaluación docente.

La decisión de limitar este estudio sólo a cursos de pregrado se debe no sólo a
que el instrumento de evaluación usado en pregrado y posgrado es distinto sino
también a que las caracteŕısticas de los estudiantes, los cursos, la permanencia
en la universidad entre ambos tipos de programa tiene diferencias significativas
que hacen que los factores que influyan y la forma como lo hacen en cada uno
también tenga diferencias.

Finalmente, se eligió la Escuela de Ciencias porque la mayoŕıa de programas
de pregrado de la Universidad tienen dentro de sus planes de estudio, cursos
ofrecidos por esta escuela, lo que proporciona mayor variedad en la muestra
para el modelo estad́ıstico.

Metodoloǵıa propuesta

Para llevar a cabo el estudio que aqúı se propone, se utilizarán como fuente
de información bases de datos institucionales proporcionadas por Admisiones y
Registro, y la Dirección de Docencia de la Universidad que recogen no sólo la
información con los resultados de la evaluación docente sino también sobre los
grupos y los profesores de los cursos de pregrado ofrecidos por la Escuela de
Ciencias durante el semestre 2015-1.

En la Tabla 1 se presentan las variables que se tendrán en cuenta en este
estudio, establecidas con base en la revisión de literatura realizada.

Luego de obtener la información mencionada y organizarla en una base de
datos, la metodoloǵıa de trabajo será la siguiente:

1. Realizar un análisis descriptivo de la información que incluya, valor pro-
medio, desviación estándar, coeficiente de variación, cuartiles, coeficientes
de asimetŕıa y curtosis.

2. Implementar el modelo de regresión lineal estimado mediante el método
de mı́nimos cuadrados ordinarios
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Tabla 1: Variable dependiente y variables explicativas

Variable
dependiente

Resultados promedio por grupo de la evaluación
docente de los cursos de la Escuela de Ciencias
en el semestre 2015-1.
Variables explicativas

Nota promedio
Promedio de la nota final de los estudiantes
del curso (Sujeto a la disponibilidad de la
información).

Tipo de vinculación
docente

Tiempo completo o tiempo parcial.

Servicio
Administración y Economı́a, Ingenieŕıa,
Ciencias y Humanidades.

Horario Mañana, Tarde o Noche.

Nivel del curso
Básico (1 a 3 semestre) Profesional (4 a 7 semestre)

o Énfasis (7 a 10 semestre).
Tamaño de clase Número de estudiantes en cada grupo.

Asistencia de los
estudiantes

Menos del 20 %,
Entre 21 y 50 %,
Entre 51 y 70 %,
Más del 70 %

3. Con base en los resultados que se obtengan en los pasos anteriores selec-
cionar el modelo estad́ıstico multivariado más apropiado para cumplir con
el objetivo de esta propuesta.

4. Implementar el modelo seleccionado e interpretar los resultados que se
obtengan.

Cronograma de Actividades

En la Tabla 2 se presentan las actividades a realizar durante el semestre.

Presupuesto

Para el presente trabajo no aplica este ı́tem.

Propiedad Intelectual

Los derechos de los resultados pertenecen a la Universidad EAFIT y, es-
pećıficamente, al Departamento de Planeación y al Grupo de Investigación en
Modelado Matemático.
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Tabla 2: Cronograma

ACTIVIDADES
SEMANAS

1 - 4 5- 8 9-12 13-16 19
Entrega y presentación del
anteproyecto

X

Socialización de avances X
Solicitud y revisión de infor-
mación institucional

X X

Análisis descriptivo y elabo-
ración de bases de datos

X X

Elaboración del marco teórico X X
Implementación de modelos
estad́ısticos

X X

Elaboración y entrega infor-
me final

X

Socialización informe final X

Se espera compartir los resultados de este trabajo con la comunidad univer-
sitaria mediante un art́ıculo en una de las publicaciones de la Universidad donde
la estudiante tenga participación como co-autora siempre y cuando cumpla con
las responsabilidades de la práctica investigativa.
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